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CASTELFALFI
SUPPLY CHAIN

L'ospitalita luxury individua nella
supply chain il nuovo punto di
[orza per garantire agli ospiti
un'esperienza ancora pin esclusiva.
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Supply chain nel mondo
dell’'hotellerie di lusso
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Supply chain a Castelfalfi

Ristrutturata secondo i principi della bicedilizia {che le hanno valso il certificato Clima
Hotel), Castelfalfi & stata concepita per promuovere il concetto dell’accoglienza

extralusso in chiave sostenibile {come conferma la recente assegnazione delle due

Chiavi Michelin}. Dotata dei comfort pio evoluti, la tenuta non si distingue solo per
I'eccellenza ricettiva ma anche per una molteplicitd di servizi, tra cui la produzione di
pregiato ofic di oliva e di vino. Un contesto complesso, in costante equilibrio tra
tradizione & innovazione, una molteplicitd di spazi, attivita, servizi e strutture,

concepiti per offrire sempre il massimo e dove non & consentito il minimo margine

d'errore.

Steal | Sumply Chaln Hate! Casbelfali
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Supply chain by Toyota

Per guesto Castelfalfi si & rivolta a Engineering B Consulting di Toyota Material
Handling Italla (Tmhit) - realta leader specializzata nel fornire scluzioni logistiche
per lo sviluppo di modelli di movimentazione merci di elevata qualita e sicurezza — per
una prima consulenza. A sua volta, Toyota Matarial Handling Ttalia ha messo in campo
Stesi Srl, sclution provider e preferred partner di Tmhit, che ha prontamente
individuato la necessita di sviluppare un nuovo modello logistico integrate in grado di
gestire nel modo pia efficiente possibile le numerose attivita all'interno dell'intera
tenuta (ristorazione, bar, piscine, eventi, golf...) e i materiali che esse comportano
(beverage, attrezzature..), fincra depositati senza un'effettiva coerenza ne un

affidabile sistema di tracciabilitd in tanti magazzini, ciascuno caratterizzato da una

logistica propria.

X -hL - =
Shasi | Supply Chaln Hotel Casteifailll
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Analisi dei flussi di materiali

In seguita all’analisi dei flussi di materiale e alla mappatura di tutte le aree di
allocazicne a cura del team di lavoro (Tmhit 2 Stesi), € emersa la presenza di 30
diversi punti di stoccaggio materiali, con circa 7.400 articeli registrati in anagrafica

consegnati in 50 diversi punti di ricevimento merci.

Mel corso della stagione, sono stati movimentat clrca 3.500 articoli, con 500-600
trasferimenti di materiale al mese. Incltre, gli oltre 1.000 mq dedicati alla
stoccaggio di materiale sono risultati sparsi su circa 8 depositi, con il conseguente
impiego di 5 operatori logistici per il trasporto di tale materiale da un luocgo all’altro del
resort. E risultato subito evidente dunque, che per riuscire a soddisfare I'obiettiva del
resort di erogare un servizio di extralusso, era imprescindibile dotarle di un sistema in

grado di gestire in modo ottimale la logistica.

Stesi | Supply Chain Hotel Castelfalfi
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| risultati ottenuti dall'ottimizzazione del supply chain

I risultati non hanno tardato a manifestarsi: grazie all'adozicne del wms di Stesi, gia
allinizic del 2024 i magazzini per il ricevimento/partenza merci si eranc ridottia 2, i
punti di consume a 14 e la gestione dei 3.100 articoli movimentati & risultata molto
piu accurata. Ma soprattutto, il Wms di Stesi consentira a Castelfalfi di nen pensare
alla logistica e concentrarsi invece sulla sua vera mission: coccelare il cliente con un

servizio ineccepibile, degno del sogno di extralusso promesso.

25 settembre
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Castelfalf rinomste rezort d lusso n Tozczna, sta investendo sulls logistica per ottimizzane fa prepris supply chain =
garantirs un'effoenza sanza parl

{Juests nuovo madefio logision imtegrate & stato conoepito per gestive in medo ottimake btte le sttvita dedls vests tenats
di 2700 ettan, che comprande servizi df nstoradone, eventi pisone, campd da gelf & molke altro

I progetta, seiuppata in colsborszione con Engeneening & Consulting di foyote fdaterial Handng itefis = il =olution

provider Stesi, rispecchia il desideric del resort di unire tradizione & inmoyaciore in un contaste sastenibile

Un ecosistema logistico complesso

1| resod® affromtava una compless e fogistics significativac com 20 ounki i skoccaggio = 5O destinazions di icesimanta rmeri,
la gesticne dal materale era frammentata e dsperss, conscars cocrenia ¢ traciabiita

=i oltre mille metn quadn i spazi dedicat: ale stocoezgio erane distribuits su otte depositi, ricdiedendo il lavoro d ongue
nperabon per il brasports intema da materizi.

La e zsita di ottimizzane quests strutiurs ti & quindi facks urgente soprattutte slls luce degli ol/tre 3500 arbooli

minamentat durants la stagoone = dei 300500 brasferimenti messdi di matenaie:

Lintervento di Toyota Material Handling Italia

La solumeere & slabs velndusts doog wabizoka andem de floss B mstersli e dels mappators delis aee dedhocaegns,
eseguita dal ez di Stesi.
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Un futuro di efficienza e sostenibilita
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20 settembre

GESTIOME DI IMPRESA ~ FILIERA » PROGETTIE REALIZZAZIONI ¥ PRODOTTI » SPECIALI  STORE INM

Progetti @ Realizzazson m

Stesi. La supply chain ottimizzato
per il resort di lusso

Redazione | Commerclo Edile 20 Setembre 2024

.~ ADOOED

{fobe Sresi)

La supply chain il nuove punto di forza dell’ospitalita di lusso e su di essa punta tutto
Castelfalfi - la tenuta toscana che si estende su 2.700 ettari con tante di vigneti,
uliveti, campo da golf, Spa, piscine, boutique, ville, appartamenti & hotel che sorgonc

attorno a un evocativo castellc medievale e il suo borgo.
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Il WMS di Stesi Sri riduce | punti di stoccaggio degli
oftre 5 mila artlcoll e garantisce un servizio
tempestivo ed eccellente
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Castelfalfi investe sulla logistica
ottimizzando la propria supply chain

C[0] 19 settembre 2024 09:37

Un nuovo modello logistico
integrato in grado di gestire
nel modo piu efficiente
possibile le numerose attivita
all'interno dell’intera tenuta.
E’ I'ultima novita operativa del
resort toscano Castelfalfi, che
punta sulla valorizzazione della
propria supply chain,

quale nuovo punto di forza
dell'ospitalita di lusso.

Ristrutturata secondo i principi della bioedilizia (che le hanno valso il certificato
Clima Hotel), Castelfalfi & stato concepito per promuovere il concetto
dell’accoglienza lusso in chiave sostenibile. |l tutto sviluppato in un contesto
complesso, che si estende su 2.700 ettari di terreno in costante equilibrio tra
tradizione e innovazione: una molteplicita di spazi, attivita, servizi e strutture, che
non consentono il minimo margine d'errore.
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Per questo Castelfalfi si & rivolta a Engineering & Consulting di Toyota
Material Handling Italia, realta specializzata nel fornire soluzioni logistiche per
lo sviluppo di modelli di movimentazione merci, per una prima consulenza. A sua
volta, Tmhit ha messo in campo il solution provider Stesi, che ha individuato la
necessita di sviluppare appunto un nuovo modello logistico integrato, in grado di
gestire nel modo pid efficiente possibile le numerose attivita all'interno dell’intera
tenuta (ristorazione, bar, piscine, eventi, golf .} e i materiali che esse
comportano (beverage, attrezzature...), finora depositati senza un’effettiva
coerenza, né un affidabile sistema di tracciabilita in tanti magazzini, ciascuno
caratterizzato da una logistica propria.

In seguito all'analisi dei flussi di materiale e alla mappatura di tutte le aree di
allocazione a cura del team di lavoro, & emersa in particolare la presenza di 30
diversi punti di stoccaggio materiali, con circa 7.400 articoli registrati in
anagrafica consegnati in 50 diversi punti di ncevimento merci. Nel corso della
stagione, sono stati movimentati circa 3.500 articoli, con 500-600 trasferimenti di
materiale al mese. Inolire, gli oltre mille mq dedicati allo stoccaggio di
materiale sono risultati sparsi su circa otto depositi, con il conseguente
impiego di cinque operatori logistici per il trasporto di tale materiale da un luogo
all'altro del resort. E risultato subito evidente dunque Fimprescindibilita di
dotare il resort di un sistema capace di gestire in modo ottimale la
logistica. E i risultati non hanno tardato a manifestarsi: grazie all'adozione del
sistema Wms di Stesi, gia all'inizio del 2024 | magazzini per il
ricevimento/partenza merci si erano ridotti a due, i punti di consumoa 14 ela
gestione dei 5.100 articoli movimentati & risultata molto pil accurata.
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Come ottimizzare la
logistica nell’ospitalita di
lusso

Grazie alle soluzionl logistiche avanzate di Stesli,
Castelfalfi offre un'esperienza di ospitalita di lusseo
impeccabile, unendo sostenibilita e innovazione.

M 17 Semarnnng UL di Pacla Ross
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Mel pancrama attuals collospitalita di lusso, carantire un senizo empeccabde richisde Una COMERessa
organizTanone, che va oifre il sermplice comifort per oii nepilil. La pestione della supply chain nel settore ospitalita
iz emengendo come un elennento chigwe per garantine standard elevall e urespenenss indementicabile: Lin
ssempio O quesia tendenra & Castelfalfl, una tenuta di lusso situats m Toscana, che ha mtegrato solunon avansate
di gestions logistics per oitimizrare ls operanoni & concentrars sullespenenra del clients

Lo sfido: gestione complessa in una tenuta di
lusso

Con unares di 2 oo etlan, Castelfalf & molto pu di un semplice resort includs wigneti, ulivedt un campo da golf,
piscing. ville, sppartarent e hotel cstnbuib alficmo a un casl=llo medevals. Ls moltepbcita di strutlure & serviz
richizoe una geshone melicolosa. non solo per quanto nowsma gli ospitt. ma anche per la gestione magazzing per
strutture ncettive, che comprends migtiaia @ articols distribuiti in molteplici punti di sloccagoio

Prima di implennentare un nuovo sistema. 13 logistica ers fremmentsta. con circa 3o panii di stoccaggio = pio di
7400 articoli o3 fracoare Ls mancanga di un sstema mtegrato & coerenite per la movmentasione delle mero
rappresentsva un oslacolo significatve per il manbenenento degli alli standaro di senvizio che Castelfalfi s
prefiogeva

La soluzione: ottimizzazione della logistica per
Resort di lusso

Per nispondene a queste shde. Caslelfeifi = @ nvolla a Toyoka Material Handling Ralia (TMHIT) e & Skesi, forrstore di
soluzioni Logistiche per ospitalita di lusso. Dopo ura detlaglizia analsi de Nuss di matensle, iLtesm ha
imptementzio un Warehouse Management System (WMS) ol imizrande cosi ogni aspelio dellz catens o
appeownagiananenlo

Ermupvo sistams Fe portato alla nowrioms de pontr di stoccaogin 6230 a 2 rendendo possibile uns gestions
centratizzats & un condrolio pil eficients dei matesiali Inolire. T purdi di consume sono =it rasionalizrst 314 con
umaccurats gestions di 5ase aricoli. Duesla soluwons ha consentito & Castelfsll di mooiungers ura geshions
logisbioa di attizzma lvelio, elmmanoo neficienze & meglioranoo la recoabiliia
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| benefici: efficienza e eccellenza nell’ospitalita

Limplementazione del sistema WMS ha portato a risullali tangibill gia nel primo trimestre del zo22. Grazie
all'ottimizzazione della logistica in hotel di lwsso, Caszielfalf ha ridotio sgnificatrvaments | costi operativ
migliorando al contempa la velooia e lefficacia delle operazioni Logistiche

Un aspetto particolarmente significativo & stato il nspammeo di temnpo e nsorse. Grazie alla gestione centralizzata, il
nurmeno di operaton bogistici neceszarn per il trasporto intermo & stato ridofto da cingue a un numierno molio il
gestibile, consentendo al personale di concentrarsi maggiormente sulla cura del diente

La logistica come vantaggio competitivo

Duesto caso i studio dimostra come Lz gestione della supply chain nel settore ospitalita possa brasformars inun
vaniaggio competitive decisivo, soprattutio nel setiore del lusso. La logistica per resort di lusso & diventata non
solo un fattore di efficienza operativa, ma anche un elemento chiave per garantire che ogni aspetio dellespenenza
ded diente sia allalterza delle aspeitative pil elevate

Crazie alladorione di soluzioni logistiche per ospitalita di lusso come i sistena WHMS, Casielfalfi ha ottenuto
umiorganizzazione otimale che consente di concentrarsl sulla sua wera missions: offfire ai propn ospill unesperienza
unica, perfettaments in linea con la promessa di lusso e sostenibilita che il resort rappresenta
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Lavoro dopo gli studi: il successo del
progetto PCTO del liceo Flaminio a
Vittorio Veneto

¥ aciioe Dygkals
fin:@e®
ILprogeito BITO I lavoro dopa gli studi non & incerto” del Liceo Flaminio
di Viltorio Venelo promuoove laporendimenlo esperisrsiole per preparares
{ i alle sfids future o facilitare la lero integrazioneg hel mends deal
lavoro Liniriativa, che ha coinvatbo s soffware factory Sbesi, ha
dimoslrabo di essece un moadsllo di successo

Hirlnre Cudico

[r' . .

[stesi]



Agenda & Digitalee

2 agosto

Indice degli argomenti
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Pcto: l'importanza dell'eperienza diretta nell’apprendimento

Introdetta nal 2003 proprio per perrnettens agll stucant) dell e tiennio di affancare &lla
farmazione scolzstica (troppo spesso prettaments teanca) un penodo di espenenza pratca
presss m ente pubblicn o privatn, Falermanza scualadavara, £ st51a resa abhligatariz nel
2075 par tukt gli stucsati dell vt tnenmo defla scuols serondana disecondo grado. D
recenta questa eficace metodnlopgla didattics & stata nnominata PCTO (Percorst par le
Competenze Trasmersal o FOvientaments) ma |3 sostanza non camses’ o scopo & sempre
nuelka di consentire aght studenti-degf witin annl delle superiarn di vivers ded pesod di
formazions pratica presso Aziends o alire attreitd, quall musal o associaziond, inogrado di

fearirms MEmminente Inteqrazione neb mondo del lavora
Attivita e obiettivi del Pcto

Giomate di orientamenio, icontri con aziende e professionisti, stage, ricerca sul campo,
prject work: sono Wutte possibill attivied in gredo & fecilitare il momungimens & gue 1o
obiettivo, favorendo lorientamente del gicwani per valonizzarne e aspirazioni perscnali e
aiutarld a viluppare la capecita di scegliere in modo automomno @ consapeycla; integrando |a
formazione acguisita durante il percorso scolastico con Nacguisizone di competenze pid
pretche, che favorscano un evvicinameanto & mercaio del levoro offrendo ai regezz)
opportunits di crescits personale attraverso unesperienza extrascolaztica che contribuisca a
sviluppame il senso i responsabilita e fevorends uno scambio di esperienze a livelbo

intergenerazionale.
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Il progetto pilota "Il lavoro dopo gli studi non & incerto”

Arche questanng, dunque, abbiame acottsto di prandere parte af srogetto pileta PCTO
lavoro dopo ghi stud non & incerte” promesso dalla Dirigente dellistituts Emanuels Da Re,
coinvolgendn un grupps 9 regazs del Licen delle Scienss applicate, individusti seguendo la
specifiche inclinaziont & iMaress. Lesperienza dellanno scorso ha dimoestrato che a 16 annii
rigazei some sufficianternents matur per metters in pratica Wito cib che = b imparato a
scunla e iniziare a confrontarsi con il monde esterno. Stesi crede fortermenta nal progetio e
reflutilita di imparare facendo, nalla necassits di cominciane grisdatament e ad assumess]
piccole responzabilita fin dalletd =colastics, di misurarsi in contesti levomativi relazonandos!
con parsena plu adutte & preparandes] davvard al domaai, conescendo megho le propde

ambizionl e capendo come atvicearsi a realizzarle.

Esperienze e competenze acquisite dagli studenti

Lazienda non ha dungue esitato a mettere a disposizione il proprio personale esperto per
accompagnare due ragazzi (gia presenti allo stage dell'anno scorso) in questo percorso: gli
studenti che hanno partecipato si sono dedicati allo studio di un interessante progetto
sull'lntelligenza artificiale, argomento quanto mai attuale e coinvoloente. Hanno imparato,
per esermpio, a sviluppare un bot su Copilot (un software che simula ed elabora le
conversazioni umane, scritte e parlate, consentendo interazioni tra umani e dispositivi digitali)
in grado di rispondere a delle ipotetiche domande del cliente e a risolverne | problemi, ma
anche appreso 'utilita di investire nel settore dei software DATA e SCM oltre che delllT,
limportanza dell'autormazione del back office (che, se costruita opportunamente, elimina gli
errori che l'operatore pud commettere e velocizza i processi) e degli investimenti nella
sicurezza in seguito all'aumento di attacchi hacker (sia con 'implementazione dei sistemi di
sicurezza, ma soprattutto tramite 'adeguata formazione del personale), la convenienza di
puntare su "l'esperienza utente” nonché l'integrazione dell'intelligenza artificiale (Project and
Resource Management). Informazioni ed esperienze che hanno arricchito il loro bagaglio di
conascenze portando un valore aggiunto nell’ambiente di lavoro in cul si troveranno ad

operare nel prossimo futuro.
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Limportanza della continuita nel progetto Pcto

Confermando |a presenza dei due ragazzi che avevano partecipato allo stage in azienda
'anno scorso, abbiamo voluto garantire loro una continuita. Al ragazzi e stato chiesto di
redigere delle relazionl e di operare nel modo pid professionale possibile, Immaginando di
esgere del consulenti retribuiti dall'azienda per fornire a guest'ultima le loro miglion proposte,
soluzion| sviluppate in seguito a una ricerca di miercato nel settore ICT. E stata un'occasione
preziosa di vivere la vita in azlenda, approfondire le proprie conoscenze nel campo della
logistica, lavorare in gruppo assumendosi compiti e responsabilita e mettersi alla prova

presentando || proprio lavoro di fronte a diversi responsabili

Benefici e prospettive future del progetto

Gli stagisti si sono dimostrati all'altezza delle aspettative e hanno dato prova di grande
serieta, per esempio informandosi sullo stato di avanzamento lavori nel corso dei mesi per

capire se il loro lavoro fosse conforme alle esigenze dei clienti & in linea con l'obiettivo finale.

“Il lavaro dopo gli studi non & incerta” & un'iniziativa concreta, costruttiva, nata dalla volonta
della dirigente scolastica dellistituto Flaminio di avvicinare il contesto scolastico alle effettive
esigenze delle imprese e del mercato del lavoro, con particolare attenzione anche al contesto
locale, molto ricco di opportunita. Il format da subito ha riscosso linteresse a cooperare di

importanti aziende del territorio.

Sono stati coinvolti gli studenti del corso "Scienze Applicate” proprio al fine di connotare
ulteriormente guesto percorso di studi, gia caratterizzato dalla necessita di offrire ampi ed
ulteriori spazi di applicazione del metodo scientifico, in ambito aziendale. Un progetto che
unisce due mondi, guello della scuola & quello del lavoro, & che — contribuendo allo sviluppo
delle potenzialitad dei futuri lavoratori — consente la crescita e il miglioramento dellintera

societa.
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Lalternanza scuola-lavoro, infatti, non & un'opportunita solo per | ragazzi ma presenta notevoli
vantaggi anche per le aziende poiché permette di ridurre lo scomodo divario che spesso
emerge tra il sistema scolastico e il mondo del lavoro, avvicinando la formazione alle
competenze e ai requisiti professionall richiest nelle realta lavorative. Favorendo la creazione
di relazioni stabili tra scuola e impresa, inoltre, consente alle aziende di reperire pid facilmente
le figure professionali di cul esse hanno bisogno, oltre ad agevolarle nel processo di
individuazione di risorse umane con competenze (almeno parzialmente) gia formate e

abituate a interfacciarsi con una realta aziendale.

Un modello di successo per il futuro

UAkternanza scunla-lavoro & forse il miglior esempio di "scuola aperta”, spalancando le porte
del mondo del lavoro a chi sta uscendo dalla scuola stessa e contribuendo a fornire risposte
a interrogativi sul dopo, molto spesso lasciatl Irrlsolti. Anche per Stesi & stata un'esperienza
estrermamente positiva e proficua, al punto che per [l prossimo anno scolastico sta gia
pensando di estendere il progetto allintero territorio nonche di "reclutare” nuovamente i

ragazz| che hanno effettuato lo stage in azienda.

2 agosto
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